


OTEL Yonetimi

Tiim otel, motel, apart ve pansiyonlara hitap eden WOLVOX Otel Programi
sayesinde oda ve miisteri takibinizi kolaylikla gerceklestirebilirsiniz. Konaklama
isletmelerinin en 6nemli departmanlarindan olan rezervasyonda, 6zellikle 6zel
giinlerde yasanilan yogunluk nedeniyle zaman zaman aksamalar ve karisiklk-
lar yasanabiliyor. Acentelerle yaptiginiz anlasmalar, aksiyonlar, erken ddeme
avantajlan ve ileriye yonelik planlamalar dogru yapiimazsa isletmenizde gii-

ven problemleri yasanmasina neden olacaktir. WOLVOX Otel, tiim bu karmasik
islemlerinizi pratik ve anlasilir bir sekilde yapmanizda sizin en biiyiik yardimciniz
olacak.

Isletmenizdeki veiriimliligien USt duzeye tasiyabilir,
=) eamikemmels kusursuz g

‘ AKINSOFT bir yapiya kavusturabilirsiniz.
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Erken rezervasyon tanimlari yaparak |

girdiginiz tarihlerdeki fiyatlar, otoma- o H-H-H ‘-H ‘-‘
tik olarak hesaplayabilme, _

Aksiyon tamimlan ile 6zel giinler igin

kampanyalarinizi kaydederek misa- -‘-‘

firlerinizin kampanyalardan faydalan-

masini saglayabilme, H ‘ H-‘
Rezervasyon esnasinda tek rezervas-

yon karti iizerinden rezerve edilecek
oda sayisini belirterek odalarin bloke
edilebilmesi, check-in islemi esnasinda oda atamasi yaparak yeni rezervasyonlari otomatik
olarak olusturabilme,

Grup rezervasyonlar sayesinde toplu check-in ve toplu check-out islemleri yapabilme, olu-
san rezervasyon kartlarina seri bir sekilde oda atamasi gerceklestirebilme, check-in ve che-
ck-out notlar kaydederek tiim rezervasyonlara yansimasini saglayabilme,

Grup rezervasyonlar esnasinda oda tipleri belirterek otomatik oda aktarim islemlerini
programin yapabilmesi,

Rezervasyon kartindan rezerve edilen tarihlerde kullanilabilecek aksiyonlarin gériintiilen-
mesini saglayarak misafirlerinizi yonlendirebilme,

Rezervasyon karti lizerinde pazar ve kaynak bilgileri belirterek ileriye doniik raporlamalarda
avantaj saglayabilme,

Oda blokaj islemlerinizi kolaylikla yapabilir, dilediginiz zaman blokeden rezervasyona
aktarim gerceklestirebilme imkani,

Rezervasyon kayit esnasinda miikerrer kayit kontrolii yapabilme,

Rezervasyon girislerinde voucher bilgisini belirleyebilme,

Konuklara ait gegcmis rezervasyon bilgilerini goriintiileyebilme,

0Oda harici otelin diger hizmetlerinden konuklar faydalandirabilme,

Risk grubunda olan miisterileri kara listeye alabilme,

Rezervasyon kaydinda yas gruplarini otomatik hesaplayabilme.

Check in ve checkout islemlerinde AKBS giris ¢ikis bildirimlerinin manuel veya otomatik bir
sekilde yapabilmesi
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Resepsiyon

Kolay ve anlasilir kullanima sahip rack ekranindan faydalanarak
rezervasyonlarimizi hizh bir sekilde yapabilme, odalarin son du-
rumlari hakkinda bilgi sahibi olabilme,

« Rezervasyon cizelgesi iizerinden yeni rezervasyon acabilir, re-
zervasyon kartini agmadan rezervasyon uzatabilme, oda dedis-
tirme ve folio aktarma islemlerini gerceklestirebilme,

« Kimlik tarayici cihazlariyla entegrasyon sayesinde miisteri kart-
larini izl bir sekilde olusturabilme,

« Misafir kartindan veya rezervasyon kartindan misafir ge¢misi
bilgisini kontrol ederek daha dnce tercih edilen dzellikte oda te-
darigi yapip misafir memnuniyeti saglayabilme,

o Check-in ve check-out islemlerini tek tusla yaparak misafirleri-
nizi bekletmeden giris yapmalarini saglayabilme,

« Foliolan toplu olarak veya tek tek farkl odalara transfer edebil-
me,

« Locater bilgisi girerek misafir takibini kolaylastirabilme, otelden
uzaklasan misafirinizin biraktigi notlan ilgili kisilere iletebilme,

« Otomatik harcamalar ekleyerek misafirin giinliik kullanacagi
saglik, spa gibi hizmetlerinizin foliolara otomatik islenmesini
saglayabilme,

o Uyandirma servisi kaydi girerek resepsiyon gorevlisinin saati
geldiginde misafiri uyandirmasini saglayabilme,

« Vizyon ekrani ile otelinizin doluluk durumunu misafirlerinizin an-
lik olarak gérmelerini saglayabilme imkani,

« Otelleri, seyahat acentelerini ve servis saglayicilarini bir araya
getiren Hotel Runner entegrasyonu ile rezervasyon taleplerini
anlik olarak program (zerinden takip edip islem yapmalarini
saglayabilme,

« Odalarin dolu,bos gibi durumlarini istenilen renkte belirleyebil-
me ve odalari ayirt edebilme,

« ERP ile entegrasyon yaparak otelinize gelen kisilerin cari kartla-
rini olusturabilme,

e Odalann durumunu anhk olarak dolu-bos, Kirli-temiz olarak

ayarlayabilme,
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Satis Kontrat islemleri

Acenteyle calisan tiim otellerin acente sozlesme girisleri ve
takibi, zaman alan islemlerdir. Sozlesmelerin dogru olus-
turulmasi, gelecek yillar icin dogru raporlamalar vermesi
ve planlamalarin saglikh yapilmasi veri girislerinin dogrulugu
ile orantihdir. WOLVOX Otel yazilimi ile tim bu siireclerinizi ra-
hathkla kontrol altinda tutabilirsiniz.
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« Acente kayitlarinizi olusturarak dosya ekleme sistemi ile
imzalanan sozlesme veya tiim evraklari ekleyebilme ve
dosya bilgisayarinizdan silinse dahi erisebilme,

« Acenteye ozel sozlesme olusturarak kontenjan, standart
pansiyon, kullanilacak para birimi, cocuk indirimleri uygu-
layabilme,
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Acenteye 0zel stop-sale uygulayabilme ve stop-sale tarihlerinde girislerde engel-

lemeler yapabilme,

« Esnek ve cok amacl kullanimiyla her tiirlii kontrat girislerini kolaylikla yapabilme,

« Dodnem kayitlan olusturarak acenteye 6zel fiyatlar belirleyebilme ve belirlediginiz
fiyatlar tercih ettiginiz tarih araliklarinda kullanabilme,

« Acentenin komisyoncu olarak calismasini saglayarak yiizde bazinda komisyon
belirleyebilme,

« Aksiyon tamimlan olusturarak acentelere dzel indirimler belirleyebilme,

« Erkenrezervasyon tamimlarini acente bazli olusturarak acentelere 6zel kampanyalar
uygulayabilme,

« Proforma fatura diizenleyebilme ve ihtiya¢ duydugunuzda takibini yapabilme,

o Acente bazh forecast raporlan alarak ileriye déniik planlamalarinizi kolaylikla
yapabilme imkani,

e Olusturulan donem aksiyonlarinin, acenta stok/sale islemlerini raporlayabilme.
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Envanter Yonetimi,
Departmanlar Arasi Haberlesme ve CRM

Q) Gk 2017 - OTELA (008)

Emvnnter Koyt tanter Fipst Taretan Erganter Hareket

Her otel sahibinin amaci otelinde konaklayan misafiri-
ne kaliteli hizmet vererek misafirin devamliligini sag-
lamaktir. Miisteri memnuniyeti ayni zamanda referans
niteligi tasidigindan hizmet standardinizi yiikseltmeniz
her daim avantajiniza olacaktir. Bunun yani sira maliyet-
lerinizi kontrol altina almaniz igin de diizgiin bir stok yo-
netimine ihtiyaciniz vardir. Bu siirecleri takip etmenizde
WOLVOX Otel yazihminin sunacagi avantajlar ise;

I ket Adety 00
[ Rezervasyon Enunnterienmde Gister

Envanter Adi| DT VASTIE Envanter Kategor Gonel Kullinam
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o Departmanlar arasi haberlesme ekranini kulla-
narak kat gorevlileri veya ilgili birimleriniz arasi
haberlesmeyi saglayabilir, kag numaral odanin ne
istedigini mesaj hizmetiyle bildirerek teslim edilip
edilmedigini takip edebilme,

« Otelinizde takibini yapmanizi gerektiren tiim envan-
terleri kaydederek kategori, sorumlu birim ve hesap
departmani belirleyebilme,

o Saatlik kullanilacak bir envanter ise ilgili ayar-
lamalari yapabilir, 6n hazirhga ihtiyag duyulan
bir envanter ise hazirlanma ve toplanma siireleri
girebilme,

o Envantere ek fiyat girerek farkh bir departma-
na veya odaya teslim ederken dicreti ilgili kisinin
foliosuna yansitabilme,

o Envanter hareketleri alanindan envanteri han-
gi tarinte, kac adetini kime teslim ettiginizi ve
tiim hareket detaylan ile ilgili detayli raporlar ala-
bilme,

o Miisterilerinize diizenlediginiz tiim anketleri kayit
altinda tutabilir ve dilediginiz zaman liste veya gra-
fik bazinda raporlar alabilme imkanu.
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Organizasyon/Banket Yonetimi
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Oteller verdikleri konaklama hizmetlerinin yani sira bir takim
organizasyon hizmetleri de vererek ek gelir elde edebilmekte-
dirler. WOLVOX Otel ile kiigiik veya biiyiik ¢apli tiim organizasyon
hizmetlerinizi, salon diizeninden yemek plani olusturmaya kadar
detayli bir sekilde yapabilirsiniz.
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o Otelinizde kullanilan tiim salonlari kaydedebilme, maksi-
mum ve minimum kapasite belirtebilme,

« Salonlarin kullamm amagclari, genislik ve yiikseklik gibi bil-
gileri kaydederek icerisinde ne tiir etkinlikler yapabilecegi-

FE— . nizi belirleyebilme,

e « Birlestirilebilir salonlar belirleyerek daha biiyiik bir salona
ihtiyag duydugunuzda birden fazla salonu birlestirebilme,

« Salonlar igin oturma diizeni belirleyerek salonun hazirlan-
masi esnasinda bu bilgilerden faydalanabilme,

« Salon ekipmanlarini kaydederek salon igerisindeki demir-
baslar belirleyebilme, ihtiya¢ duyuldugunda envanter vere-
bilme,

« Diizenleyeceginiz tiim etkinlikleri kaydederek etkinligi ya-
pacak sirketi, banket sorumlusunu, hangi rezervasyonlarla
ilgili oldugunu belirleyebilme,

« Etkinlik cizelgesinden faydalanarak otelinizde hangi tarih-
lerde etkinlik diizenlendigini tek ekran iizerinden rahatlikla
kontrol edebilme,

« Yemek plani olusturarak mutfak gorevlilerinin kag kisilik ye-
mek hazirlamasi gerektigini kontrol edebilme ve bu sayede
mutfak kontroliinii de saglayabilme imkani,

«  Etkinlik hareket listesinde, tiim borg ve alacak hareketlerini
goriintiileyebilme,

« Envanter hareketlerinde etkinlige eklenen envanterleri lis-
teleyebilme.
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Raporlar

Otelinizde konaklayan tiim misafirler, diizenlenen tiim
organizasyonlar ve digerleri. Veri girislerini ne kadar
diizgiin gerceklestirseniz de raporlariniz eksik veya yan-
Iis oldugu siirece herhangi bir anlam ifade etmemekte-
dir. WOLVOX Otel yazilimi, gelismis raporlama sistemi ve
aldiginiz tiim raporlari aninda grafige cevirme ozelligi
sayesinde tlim planlama siirecinizi de yonetiyor.

Forecast: 1.10.2017-31.10.2017 ::: Room: 248/992 (25,00) ::: Kisi: 155/0 (0,00)
Dénemsel Toplam Gelir: 6.500,00 ::: Ortlama Oda Geliri: 26,21

« Forecast grafigi,

o Forecast raporu,

o  Giinliik listeler,

« Pansiyona gore forecast,

« Pazar bazinda forecast,

« Acenta bazli forecast,

« 0da tipine gore forecast,

« Ulke bazinda forecast,

e Uyruk raporu,

« Dénemsel analizler,

« Tarih ve tarife bazinda durum raporlari,

« Konaklama 6zel raporu sayesinde istediginiz gruplama alanina gore rapor
olusturabilme imkani,

«  0Ozel rapor islemlerinden faydalanarak istediginiz raporlari,

« Folio hareket raporu,

o Departman raporlari,

« City ledger raporu,

« Giris ve geceleme raporu,

e XML ve BTM raporlari,

« Maliye giinliik miisteri listesi,

« Gin sonu raporlari olusturabilme imkani.
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Restaurant Yonetimi
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Otelinizi WOLVOX Otel yazihmi ile kontroliiniiz altina
aldiniz. Peki Restaurantimzin da WOLVOX Otel progra-
miyla entegrasyonlu calismasini saglayarak WOLVOX
Restaurant Programi’na birakmak istemez misiniz?

i
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o Restaurantinizdaki tiim masalan kaydederek res-
taurant sekline gore dizayn edebilme,

 Satisini gerceklestirdiginiz tiriinleri kaydederek re-
simlerini ekleyebilme, menii tanimlari yapabilme,

o Garson cagr sistemi Ozelliginden faydalanarak
restaurantinizda gereksiz is yogunlugunun oniine
gecebilme, miisterinizin ihtiya¢c duydugu anlarda
garsonlarla iletisim kurmalarini saglayabilme,

« Android, I0S ve mobil cihazlarla siparis alarak res-
taurantimzin kurumsal kimligini misterilerinize
yansitabilme,
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Dokunmatik monitor destegi ve garson ekrani kullanimi 6zelligi ile tlim garsonlarinizin ayni
ekrandan siparis gondererek gonderim sonrasinda kilit ekranina donebilme ve kilit ekranin-
da ise restaurantinizin tanitim filmi veya logosunun yayinlanmasini saglayabilme,

« Alman usulii hesap kapayabilme ve restaurantinizdan faydalanan kisi, otel miisteriniz ise
hesabin foliosuna yansimasini saglayabilme,

« Tablet menii 6zelligi sayesinde miisterilerinize Android cihazinizdan iriinlerinizi tanitabilme
imkani,

« WOLVOX Restoran Yonetimi programi ile tam entegre kullanarak, misafir folio hesaplarina
restoran harcamalarini ekleyebilme.
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Entegrasyon islemleri

WOLVOX Otel programi ile entegrasyonlu galistirabildi-
giniz bazi cihazlar sayesinde islemleriniz cok daha hizli
yiriisiin!

« Kale Kkilit sistemi ile entegrasyonlu calisarak kapi
kontroliinii saglayabilme,

« Kimlik tarama cihazlar ile entegrasyonlu calisa-
rak,misafirlerin kimlik, ehliyet ve pasaportlarindan
seri bir sekilde miisteri kaydi olusturabilme,

e Uyumlu santral destekleri sayesinde telefon go-
riisme bedellerini foliolara yansitabilme,

o  Wi-Fi kontrol sistemleri ile kablosuz internet kulla-
mmlarini foliolarina yansitabilme imkani,

« Caller ID entegrasyonu sayesinde miisterilerinizin
telefon aramalar Gizerinden otomatik hizli kayit is-
lemi yapabilme.

Diger islemler

WOLVOX Otel sundugu tiim avantajlarin yani sira miis-
terilerinizin kendilerini 6zel hissetmeleri igin olanak
sagliyor.

o Otelinizde konaklayan misafirlerinizin arag plaka-
lar1 lizerinden otopark takibi,

«  0Ozel giinler icin SMS veya e-posta gonderimi,

Giinliik doviz kurlarini takip edebilme ve miisteri-
lerinizden déviz alis - satis islemleri,

o Miisterilerinizin kayip esyalarinin kayit altina ali-
narak takibini yapabilme,

o Otelinizle ilgili sikayetlerinin kayit altinda tu-
tulmasi ve ¢oziim siireclerini takip edebilme
imkani,

o Gelir ve 6deme tamimlamalarini yapabilme ve ge-
nel muhasebe ile entegrasyon imkani,

« Log kayitlari ile hangi islemlerin kimin tarafindan
yapildigini gériintiileyebilme,

« Kullanici bazli yetki verilebilme,

o Firebird ve MSSQL veritabani destegi sayesinde
giivenli data akisi saglayabilme.
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